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PRÓLOGO

La educación en economía es crucial para la integración de 
las personas en la sociedad, ya que proporciona herramientas 
para entender e interpretar diversos problemas económicos 
que encontramos en la vida cotidiana, fortaleciendo de esta 
forma las competencias para tomar decisiones personales y 
sociales. 

A través del análisis de eventos microeconómicos de la vida 
cotidiana, de herramientas y recursos creativos, este libro 
contribuye a incrementar las capacidades de razonamiento 
general y ayuda a diferenciar aspectos claves para comprender el 
mundo social. Esto faculta a los y las estudiantes, para comprender 
los fenómenos sociales como resultado de elecciones realizadas 
por los individuos y la sociedad y, además, les permite tomar 
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conciencia de que en cada opción hay costos y beneficios, lo que 
es necesario evaluar antes de tomar cualquier decisión. 

Mucho se ha hablado de la importancia de las competencias para 
el siglo XXI, es decir, aquellas habilidades cognitivas, sociales inter 
e intrapersonales que se requieren para la vida, el trabajo y la 
participación ciudadana. Estas están contenidas en el currículo 
escolar y apuntan al desarrollo integral de los estudiantes, pero 
su adopción en las escuelas y liceos ha sido poco consistente, 
principalmente por una debilidad en los dispositivos de 
implementación del currículo en experiencias de aprendizaje en 
el aula. El libro es un aporte en este sentido, porque, a través de 
análisis y ejemplos de fácil comprensión, contribuye a desarrollar 
la capacidad de relacionar procesos, evaluar cursos de acción y 
reflexionar sobre sus consecuencias, todo lo cual forma parte de 
las habilidades del siglo XXI.

Alejandra Mizala Salces, 
Profesora Titular Ingeniería Industrial, FCFM. 
Directora Instituto de Estudios Avanzados en Educación y CIAE, 
Universidad de Chile.
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Fuerzas del mercado:
oferta y demanda

UNIDAD 1

¡Yo lo vendo! 
¡Yo lo quiero!

Navega por 
las unidades
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Todos y todas somos consumidores en más de un mercado y, algunos 
de nosotros, podemos ser incluso vendedores o vendedoras. 

No obstante, para entender mejor este tema, necesitamos aprender 
un poco más sobre cómo interactúan compradores, compradoras, 
vendedores y vendedoras.

¿Sabías que cuando compras tu colación, usas el 
transporte público o descargas aplicaciones en tu 

celular, estás participando en los mercados?
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¿Alguna vez te has preguntado?

En este libro encontrarás las respuestas a 
estas y muchas más preguntas. 

¿Cómo se determinan los precios de un producto, por ejemplo, 
de tu shampoo? 

¿Cómo impactan a los mercados los cambios externos, como lo 
puede ser un impuesto? 

¿Crees que tus gustos o preferencias puedan afectar al mercado? 
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¿Qué son los 
bienes y servicios?

Un bien es un producto tangible como una manzana, un auto o el cobre 
que producimos en nuestro país, y un servicio en cambio es intangible 
como un corte de pelo, una asesoría o visita a un doctor. 

No todos los productos que se ofrecen en el mercado tienen esa 
diferenciación. Existen productos que son una mezcla entre bienes y 
servicios, como la comida en un restaurant. 
En este caso, tendrás un bien que es el plato que has elegido, pero, al 
mismo tiempo, tendrás un servicio por parte del mesero quien te llevará 
el plato a tu mesa.

Y ya que hemos llegado a este punto, es momento de aprender ¿qué es 
el mercado? 

Pero...
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Los compradores y 
compradoras del mercado 

que son quienes desean 
comprar el bien (o el servicio) 

y conforman la demanda.

Los productores 
y productoras, quienes 
pueden vender el bien (o 
el servicio) y representan 

la llamada oferta.

El mercado es el lugar físico y/o virtual donde se intercambian bienes 
y/o servicios. En los mercados podemos reconocer dos importantes 
fuerzas que determinan cualquier dinámica:

¿Qué es el mercado?
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¿Cómo se forma la 
demanda de mercado? 

Pensemos en todos y todas quienes componen la demanda en un mercado, 
es decir, las personas o empresas que quieren comprar un bien: ¿cuánta 
disposición tienen de pagar por él? 

Es claro que una parte se inclinará a pagar más por el bien, y otra, a pagar 
menos. Normalmente, compramos el bien solo si el precio es menor que 
nuestra disposición a pagar. 

Entonces, si el precio fuese muy alto, solo un pequeño porcentaje de 
personas estaría en disposición de comprarlo, y a medida que el precio 
baja, más consumidores y consumidoras se sumarán y dirán: “está bien, se 
adapta a mi presupuesto, ¡voy a comprarlo!”. 

Así que, a medida que baja el 
precio, la cantidad demandada 
por los consumidores y las 
consumidoras aumenta. 
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Alimentos 

Transporte público

Ropa 

Útiles escolares 

Videojuegos 

Aplicaciones 

Calzado

Música

Ahora bien, piensa en todos los bienes o servicios que consumes, ¿en 
cuántos mercados participas como consumidor o consumidora?

¿Alguno de estos te suena familiar?

¿Lo ves? 

Participas constantemente en los mercados, 
quizás mucho más de lo que imaginabas. 

(Marca tus opciones en la lista)
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¿Cómo se compone 
la oferta?

La oferta está compuesta por todos los productores y productoras 
(personas o empresas) que pueden vender el bien u ofrecer el servicio. 

Cada productor o productora tiene un costo para ello, en este sentido, 
algunos tienen mejores condiciones y pueden hacerlo a un costo bajo, 
mientras que, a otros puede costarles un poco más. 
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Algunos de los factores que intervienen para que una empresa tenga 
mejores condiciones que otra y termine fabricando a un costo más bajo 
(o más alto) pueden ser los siguientes: 

También pueden influir el número de trabajadores o trabajadoras que 
tengan, cuán especializados estén en su área o la tecnología con que la 
empresa cuenta para fabricar los bienes o brindar el servicio.

¿Qué factores intervienen para que las 
empresas produzcan a un bajo costo o a 

un costo más alto?

Los costos de 
materia prima

Los salarios de 
los trabajadores y 

trabajadoras

Arriendo de locales o 
maquinarias
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Los productores y productoras pueden vender en un mercado solo si 
el precio de venta es mayor que el costo de fabricar el bien. 

Así que cuando el precio del bien es muy bajo, habrá poca oferta (es decir, 
pocas empresas ofreciéndolo) y esto pasa porque no todas las empresas 
pueden vender a ese precio.     



Pero...
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Si el precio aumentara, más firmas podrían ofrecer el bien, con lo que 
ya podemos intuir que, a medida que sube el precio, la cantidad 
ofertada del bien aumentará también.

Esto sucede porque un precio alto en algún bien, siempre permite a 
las empresas existentes a aumentar su producción e incentiva a nuevas 
empresas a entrar en ese mercado; y, si el precio del mercado se mantiene 
alto, es muy probable que las cantidades ofrecidas del bien aumenten 
también.  
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Los artefactos tecnológicos como los robots limpiadores ayudan a 
explicar muy bien el punto anterior:

Se trata de un producto que tiene un precio alto en el mercado, donde su 
precio fue uno de los factores que influyó para que las empresas que los 
fabricaban, produjeran más de ellos, y, también, motivó a otras empresas 
productoras de artefactos electrónicos a entrar en este mercado.  
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Los consumidores, consumidoras, vendedores y vendedoras 
impulsan los precios en direcciones contrarias, entonces:

Hasta acá hemos aprendido que la demanda aumenta cuando 
el precio baja, y la oferta también aumenta pero cuando el 
precio sube. 

¿Cuál es el precio que 
prevalece en el mercado? 

Ahora bien,

es importante destacar que todos los mercados en los que participamos 
como consumidores y consumidoras tienen oferentes, ¿podrías señalar 
cuáles son los oferentes principales en alguno de esos mercados?
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¡Sigamos aprendiendo!

Te invitamos a adentrarte más en este mundo y entender 
las aplicaciones del mercado y otros tipos de mercado que 

funcionan de manera diferente. 
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Actividades
Didácticas
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1 AÑO DESPUÉS...

CREO QUE COMENZARÉ
A VENDER SMARTWATCHES…

¿SMARTWATCHES? 
NO ES BUENA IDEA, 
LA GENTE PREFIERE 

LOS RELOJES DE 
SIEMPRE…

LOS SMARTWATCHES SE 
ESTÁN VENDIENDO MUY BIEN 

¡TODOS QUIEREN UNO! 

¡TENÍAS RAZÓN! 
PARECE QUE LOS 
PREFIEREN POR 
ENCIMA DE LOS 

CONVENCIONALES…

¿CUÁL CREES QUE ES LA 
RESPUESTA CORRECTA? 

¿QUÉ PODEMOS CONCLUIR? 

UN RELOJ QUE PUEDE 
CONECTARSE CON TU 
TELÉFONO, SIN DUDA 

ES UN BIEN ÚTIL 
E INTERESANTE… 

PERO ¿QUÉ PASARÁ 
CON LOS RELOJES 
CONVENCIONALES?

LA LLEGADA DE LOS 
SMARTWATCHES

A) AUMENTARÁ SU DEMANDA

B) NO PASARÁ NADA,
¡LA DEMANDA SEGUIRÁ IGUAL!

C) BAJARÁ SU DEMANDA

EN UN PEQUEÑO PUEBLO, DOS VENDEDORES 
DE RELOJES CONVERSAN…

UNIDAD 1
Respuesta Correcta: Alternativa C
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EL DÍA QUE NUESTRA
FORMA DE ESCUCHAR 

MÚSICA

SÍ, ES INCREÍBLE, 
AUNQUE ME GUSTA 

MÁS APPLE MUSIC… 
¿QUÉ HABRÁ PASADO 

CON LOS DISCOS 
ORIGINALES? 

¡TE LO DIJE, AMIGA, 
SPOTIFY ES LO MÁXIMO! 
¡NO PODRÍA VIVIR SIN 

ESTA APP!

10 AÑOS DESPUÉS...

AÑO 2008. DOS BUENAS AMIGAS, AMANTES 
DE LA MÚSICA, CONVERSAN…

¿YA VISTE ESTA NUEVA 
PLATAFORMA PARA 

ESCUCHAR MÚSICA?
¡SE LLAMA SPOTIFY!

¡ES EL FUTURO!

AMIGA, NO CREO 
QUE NADIE DEJE 

DE COMPRAR DISCOS 
ORIGINALES POR USAR 

ESA COSA.
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A) NO HUBO NINGÚN CAMBIO EN LA OFERTA 

B) AUMENTÓ LA OFERTA 

C) DISMINUYÓ LA OFERTA 

¡VAYA! ES IMPRESIONANTE TODO LO QUE 
SUCEDIÓ EN ESTE MERCADO MIENTRAS 
ESCUCHÁBAMOS MÚSICA, ¿NO CREES?

SEGÚN LO QUE HEMOS APRENDIDO:
¿CUÁL SERÍA LA RESPUESTA CORRECTA? 

Y ESTE CASO: ¿CUÁL ES LA RESPUESTA CORRECTA?

NATURALMENTE, LOS AVANCES TECNOLÓGICOS SUELEN PROVOCAR CAMBIOS 
EN LOS MERCADOS. EN ESTE CASO ¿QUÉ CREES QUE PASÓ CON LA OFERTA 

DE LOS DISCOS ORIGINALES?

A) AUMENTÓ LA DEMANDA

B) NO HUBO NINGÚN CAMBIO EN LA DEMANDA

C) DISMINUYÓ LA DEMANDA

¡HEY, ESPEREN! SI ESO PASÓ CON LA OFERTA DE LOS DISCOS ORIGINALES, 
¿QUÉ OCURRIÓ CON LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE MÚSICA STREAMING? 
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DONDE TODO EMPEZÓ

AÑO 2013. EN UNA EMPRESA DEDICADA A FABRICAR 
SMARTPHONES, VARIOS EJECUTIVOS CONVERSAN…

NECESITAMOS UNA NUEVA 
ESTRATEGIA PARA AFIANZAR 
NUESTRA PRESENCIA EN EL 

MERCADO DE LOS TELÉFONOS 
INTELIGENTES…

¿QUÉ TAL EXPLORAR 
UNA IDEA DIFERENTE?

PROPONGO QUE TODOS 
PENSEMOS EN ALGO 
INNOVADOR PARA LA 
PRÓXIMA REUNIÓN.

LA LLEGADA DE LOS 
SMARTWATCHES
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¿CUÁL CREES QUE ES LA 
RESPUESTA CORRECTA? 

2 AÑOS MÁS TARDE...

SÍ, INCLUSO 
NECESITAREMOS 

DUPLICAR NUESTRA 
PRODUCCIÓN Y 

OFRECER NUEVOS 
MODELOS...

QUIERO FELICITARLOS 
A TODOS POR ESTE 
GRAN TRABAJO.

¡LOS SMARTWATCHES 
SON UN ÉXITO EN 

VENTAS!

¡ES PERFECTO!

TENEMOS LA TECNOLOGÍA PARA 
HACERLO, LOS SMARTWATCHES 
SE VENDEN A UN EXCELENTE 
PRECIO Y OTRAS EMPRESAS 

SE ESTÁN ANIMANDO TAMBIÉN. 

EL PRECIO ATRACTIVO DE LOS SMARTWATCHES Y LAS CONDICIONES IDÓNEAS 
PARA PRODUCIRLOS, INCENTIVARON A ESTA EMPRESA A ENTRAR EN UN MERCADO 

CRECIENTE… EN ESTE CASO ¿QUÉ CREES QUE OCURRIÓ CON LA OFERTA?

2 SEMANAS DESPUÉS COMPARTEN SUS IDEAS...

PODEMOS ENTRAR EN EL 
MERCADO DE LOS 

ACCESORIOS TECNOLÓGICOS 
DEPORTIVOS FABRICANDO 

SMARTWATCHES DE 
NUESTRA MARCA.

¡BUENA IDEA! ESE 
PRODUCTO TIENE 

MUCHO POTENCIAL, 
LAS PERSONAS AHORA 
SON CADA VEZ MÁS 

SALUDABLES…

A) NO HUBO CAMBIOS EN LA OFERTA 

B) AUMENTÓ LA OFERTA 

C) DISMINUYÓ LA OFERTA 

Respuestas Correctas: Alternativa B
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LUGAR FÍSICO
Y/O VIRTUAL DONDE

SE INTERCAMBIAN BIENES
O SERVICIOS. 

MERCADO

PERSONA U ORGANIZACIÓN
QUE REQUIERE CIERTOS BIENES

O SERVICIOS, Y ESTÁ
DISPUESTA A ADQUIRIRLOS

A ALGÚN PRECIO. 

PERSONA
U ORGANIZACIÓN

DISPUESTA A ENTREGAR
BIENES Y/O
SERVICIOS

A ALGÚN PRECIO.

OFERTA DEMANDA

CONSUMIDOR/CONSUMIDORA PRODUCTOR/PRODUCTORA

CANTIDAD TOTAL
DE BIENES Y/O

SERVICIOS QUE LOS/LAS 
PRODUCTORES/AS PUEDEN 
VENDER EN EL MERCADO

A DISTINTOS PRECIOS. 

CANTIDAD TOTAL
DE BIENES Y/O

SERVICIOS QUE LOS/LAS 
CONSUMIDORES/AS DESEAN 
ADQUIRIR EN EL MERCADO

A DISTINTOS PRECIOS. 

¡REPASEMOS ESTOS CONCEPTOS!¡REPASEMOS ESTOS CONCEPTOS!

LAS FUERZAS
DEL MERCADO
LAS FUERZAS

DEL MERCADO
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¿Y ahora? 
¿A qué precio 

intercambiamos?

Equilibrio de mercado

UNIDAD 2

Navega por 
las unidades
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Es probable que ya estemos familiarizados con el concepto de 
equilibrio. En física, quizás, hemos visto que un equilibrio se logra 
cuando se balancean las fuerzas de un fenómeno. 

Pero… ¿qué es un equilibrio de 
mercado? ¿Cuáles son estas fuerzas 

que se balancean? 

Como ya mencionamos anteriormente, estas 
fuerzas son la oferta y la demanda.



...Y MUCHOS COMPRADORES
Y COMPRADORAS BUSCANDO

LO MISMO.

RECUERDA QUE EN LOS MERCADOS COMPETITIVOS SIEMPRE HABRÁ:

MUCHOS VENDEDORES
Y VENDEDORAS OFRECIENDO

LO MISMO...
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Los vendedores y vendedoras tienen la disposición de ofrecer más a 
medida que sube el precio y los consumidores y consumidoras están 
dispuestos a comprar más cuando el precio es menor. 
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Un equilibrio surge en un mercado cuando el precio es tal que, la 
cantidad que los vendedores y vendedoras están dispuestos a ofrecer 
de un bien o servicio es exactamente la misma que los consumidores y 
consumidoras están dispuestos a comprar. 

A este precio lo llamamos precio de equilibrio, y a la cantidad 
transada la llamaremos cantidad de equilibrio.

CRÉDITO

PRECIO CORRECTOPRECIO CORRECTO

Equilibrio de mercado
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Si el precio fuera mayor que el precio de equilibrio, los productores y 
productoras ofertarían una mayor cantidad de la que los consumidores y 
consumidoras están dispuestos a comprar.

Es decir, quedarían con muchos bienes sin vender y, para solucionar este 
problema, deberán hacer liquidaciones y rebajas hasta que logren vender todo 
lo que han fabricado. 

Lo anterior se entiende como que se ha presionado el precio a la baja, ¿hasta 
cuándo? Hasta alcanzar el precio de equilibrio.

     Ahora bien… ¿qué pasaría si no 
estamos en el equilibrio?
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Por otra parte, si el precio es menor que el precio de equilibrio se producen 
muy pocos bienes en el mercado y muchos compradores y compradoras que 
están dispuestos a pagar ese precio, se quedan sin el bien.

Por lo tanto, comienzan a demandar un poco más a los vendedores y vendedoras 
para poder adquirir el bien, presionando el precio al alza, ¿hasta cuándo? De 
nuevo: hasta que alcancemos el precio de equilibrio.

Pero…
 ¿y si el precio es menor?
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Sin embargo, como ya habrás notado, los precios no son estáticos, hay muchos 
factores que pueden afectar el equilibrio, entre ellos pueden presentarse cambios 
en la oferta y la demanda. 

Factores que pueden afectar 
la oferta o la demanda 

A continuación, analizaremos el impacto de algunos factores en la oferta 
y en la demanda de manera individual.

Para ello, siempre asumiremos que todas las demás variables que pueden 
afectar el equilibrio, permanecerán constantes, lo que denominamos 
como ceteris paribus. 

Te mostraremos algunos casos o ejemplos que explican el equilibrio 
de mercado.  Y cuando los leas, recuerda que todas esas variables que 
puedan intervenir, se mantendrán sin presentar variaciones (ceteris 
paribus), así que solo deberás enfocarte en el tema de nuestro interés. 

¡Presta mucha atención!
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Un ejemplo claro de esto es el caso de la pandemia por la enfermedad 
COVID-19. Desde marzo del 2020 en Chile, comenzamos a adquirir 
masivamente mascarillas, alcohol gel y otros artículos de limpieza, que 
consideramos obligatorios para poder enfrentar la crisis sanitaria. 

Eran artículos tan necesarios y nuestra disposición a pagar por ellos tan 
firme, que su demanda aumentó. ¿Notaste cómo este efecto generó un 
incremento de las cantidades vendidas y del precio de estos bienes?

Este ejemplo nos ayuda a entender cómo un aumento en la demanda genera 
un cambio en el equilibrio, si todo lo demás permanece constante. En este 
caso, se generó un nuevo equilibrio donde la cantidad transada es mayor y 
también lo es su precio.

En la demanda… 

La demanda está muy relacionada con la disposición a pagar de los 
consumidores y las consumidoras, por ello, cualquier evento que la afecte 
podría impactar en el equilibrio del mercado. 
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De la misma forma, la demanda puede disminuir si los consumidores y 
consumidoras reciben información que reduzca su disposición a pagar 
por un bien, o si algún otro factor externo pueda disminuirla. 

Un ejemplo de esto es el uso de materiales amigables con el medio ambiente 
y el rechazo creciente a los productos que no están libres de crueldad animal 
(cruelty-free).

En este sentido, los consumidores y consumidoras de hoy son más conscientes 
que hace 30 años, por lo que su disposición a pagar por productos que no 
se puedan reciclar o que hayan sido testeados en animales, se ha reducido 
debido a un nuevo sentido de responsabilidad; disminuyendo así la demanda 
de productos que no cumplan con este requisito.
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Ahora bien, en el caso de factores externos que disminuyen o 
aumentan la demanda, tenemos aquellos bienes cuyas demandas son 
estacionales, y cambian según la temporada del año.
 
¿Podrías nombrar algunos? Te daremos unas cuantas pistas: 

¡Exacto!

La disposición de los consumidores y consumidoras para pagar por un helado es mayor 
en los meses calurosos que en los meses más fríos, así como, durante el invierno, tienen 
más disposición de comprar un par de guantes o consumir una bebida caliente. Otros 
ejemplos son los chocolates para el día de la madre, los pasajes en bus en un fin de 
semana largo, o el pan de pascua en navidad.



39

UNIDAD 2

MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA

Tal como mencionamos en los ejemplos anteriores, el cambio en las 
preferencias de consumo puede darse porque los consumidores y 
consumidoras se han vuelto más conscientes con el medio ambiente, 
con sus finanzas personales o con su salud, entre otros factores que 
puedan motivarlos a modificar sus tendencias de compras.

Otro ejemplo de ello es el actual consumo de alimentos libres de gluten 
o el uso de fibras textiles de origen vegetal, donde, por razones de 
salud o de ética, muchos consumidores y consumidoras han cambiado 
sus preferencias sobre estos productos.

Cambios en las preferencias 
de consumo  
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Ingreso de los
consumidores y consumidoras

Se trata de un aspecto muy relevante en la demanda, porque un aumento 
o una disminución de este, puede provocar cambios en las decisiones 
de compra. 

Seguramente pensarás que cuando aumenta el ingreso, como 
consecuencia, aumentará el consumo de todos los bienes, sin embargo, 
en esta sección te mostraremos que no, y que, de hecho, podemos 
clasificar los bienes según cómo responden ante un cambio en el 
ingreso.

Si consideramos el beber agua o el consumir a diario un medicamento 
por prescripción médica, notaremos que estas acciones no se modifican 
cuando cambia el ingreso. 



Es decir...
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Sin importar si este aumenta o disminuye, es seguro que tendremos que 
seguir tomando agua o consumiendo nuestro medicamento en la misma 
frecuencia y cantidad que antes.  Estos bienes y/o servicios, cuya demanda 
no varía ante un aumento en el ingreso, se denominan bienes neutros. 
En cambio, existen otros bienes que sí consumiremos menos cuando 
aumenta nuestro ingreso y a estos productos se les denominan bienes 
inferiores. 

Un ejemplo de este tipo de bienes son los productos de las marcas propias 
de supermercado. Si bien, estos productos de marcas propias ofrecen 
una alternativa más económica a los consumidores y consumidoras, es 
razonable pensar que, en general, ante un aumento en sus ingresos, 
preferirían productos de mejor calidad.
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Y, por último, están los bienes en los que quizás pensaste al comienzo 
de este párrafo, los llamados bienes normales. Son aquellos que ven 
aumentada su demanda cuando los consumidores y las consumidoras 
aumentan sus ingresos. 

En esta categoría se encuentran por ejemplo los artículos electrónicos 
(televisores, smartphones, consolas de videojuegos), restaurantes, viajes 
en transporte privado (Uber, Cabify, Taxi), automóviles, entre otros.
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Precio de bienes 
relacionados

Existen muchos bienes que consumimos juntos, o bien, que sustituimos 
entre sí. En muchos casos, el consumo de un bien o servicio está 
relacionado con otro.

Tal vez prefieres las bebidas a los jugos, la mantequilla o la margarina, 
el té al café o movilizarte en bicicleta en vez de utilizar el transporte 
público. 

Todos estos ejemplos anteriores son los llamados 
bienes sustitutos, los cuales cumplen el mismo 
propósito y los consumidores y consumidoras 
pueden escoger entre ellos. Si un bien aumentara 
mucho su precio, la gente dejará de consumirlo y 
buscará algún sustituto, aumentando la demanda de 
los bienes sustitutos. 

Existen otros productos que la gente prefiere 
consumir juntos, como el té con azúcar o el pan 
con jamón, los fideos con salsa de tomates, la 
impresora y las tintas, entre otros; aquellos bienes 
que se consumen en conjunto se denominan bienes 
complementarios. 
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Cuando dos bienes tienen algún grado de complementariedad, si uno 
de estos productos sube el precio, bajará su demanda y la del bien 
complementario también.

demanda demanda

Un claro ejemplo son los servicios de internet y telefonía. Al respecto, 
en el año 2016 la SUBTEL indicó que se registró un aumento de 9.4% 
de hogares conectados a internet, y que esto ocurrió de la mano con 
un aumento de un 17% en conexiones móviles. 
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BIENES
NEUTROS

BIENES
INFERIORES

BIENES
NORMALES

BIENES
SUSTITUTOS BIENES

COMPLEMENTARIOS

ROPA AMERICANA

CUERO
100% REAL

ALGODÓN
RECICLADO

FACTORES QUE AFECTAN LA 
CURVA DE LA DEMANDA

1 ���������������
�������������

SU AUMENTO O DISMINUCIÓN PROVOCA CAMBIOS EN LAS 
DECISIONES DE COMPRA.

2 �����������
�������������
�����������

3 ������������������������������

TIEMPO
DESPUÉS...
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Pero… ¿y la oferta? 

En el caso de la oferta, esta se relaciona con los costos de elaborar el 
bien y cualquier evento que afecte estos costos, terminará impactando 
a la oferta también. 

En este sentido, podemos reconocer tres clases de eventos que pueden 
afectar los costos de producción y, en consecuencia, a la oferta: 
los eventos naturales, las nuevas tecnologías y ciertas políticas 
gubernamentales.

Hasta aquí hemos aprendido

Cuáles son los factores que pueden afectar la curva de la demanda…
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Eventos naturales 

A fines febrero del 2019, los productores y productoras de papas al 
norte de Estados Unidos no pudieron plantar sus papas a tiempo debido 
al mal clima, lo que retrasó en 4 semanas su plantación. Este sector 
geográfico abastece casi el 70% de la producción de papas fritas en ese 
país, lo que generó una escasez, es decir, una disminución de la oferta 
del producto, un par de meses después. 

Nuestro país no está ajeno a estos 
eventos naturales, el invierno del 
2016 dejó muy poca agua en los 
embalses de la VII y VIII región, 
lo que afectó el mercado del arroz, 
y generó que la producción de este 
cereal se redujera en un 10%.

PRODUCCIÓN

-10%
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Nuevas tecnologías

Los avances tecnológicos siempre han ayudado a reducir los costos en 
la producción de distintos bienes y servicios, después de todo, esa es 
una de las principales promesas de las nuevas tecnologías. 

¿Sabías que entre 1960 y 1980, en Estados Unidos, se gestaron una 
serie de innovaciones tecnológicas que mejoraron significativamente 
la producción en la industria agrícola? 
Este período es conocido como 

la revolución verde.
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También la aplicación de impuestos y/o subsidios, limitaciones al 
precio o a la cantidad elaborada impactan la oferta. Un impuesto es un 
pago que establece el Estado a una persona, familia o empresa. Si este 
impuesto se aplica a la producción de un bien, esta acción terminará 
encareciendo su producción e impactado de forma negativa en la oferta, 
es decir, reduciéndola. 

Políticas 
gubernamentales

Es el IVA o Impuesto al Valor Agregado que se aplica a toda transacción comercial de un 
bien o servicio, cuyo precio de venta sea igual o superior a $180. Podrás verlo reflejado en la 
boleta de cualquier producto que compres.

Los subsidios, por el contrario, son una ayuda del Gobierno que, si es aplicada a la producción 
de un bien, resultará en la disminución de su costo de producción.

¿Podrías señalar cuál es el 
impuesto más conocido en Chile? 
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FACTORES QUE AFECTAN
LA CURVA DE LA OFERTA

EVENTOS NATURALES NUEVAS
TECNOLOGÍAS

POLÍTICAS
GUBERNAMENTALES

CUALQUIER EVENTO 
QUE AFECTE EN LOS 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 
IMPACTA EN LA OFERTA.
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Ahora bien… ¿cuándo 
aumenta la oferta?

La oferta aumentará cuando se produzca un evento que reduzca los 
costos de los productores y productoras de un mercado, en este caso, 
ceteris paribus, el precio de equilibrio será menor y la cantidad 
transada será mayor.

Esto puede ocurrir si se desarrolla una nueva tecnología que ayude a 
la producción o se aplica un subsidio, por ejemplo.



52

UNIDAD 2

MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA

¿Y cuándo se reduce 
la oferta? 

Esto sucederá si la producción se hace más costosa, y, en consecuencia, 
el precio de equilibrio será mayor y la cantidad transada menor. 

Lo anterior puede provocarse porque se aplicó un impuesto o se vivió un 
fenómeno climático complejo para la producción, entre otros factores. 

También la escasez de uno de los insumos puede reducir la oferta. De hecho, 
a raíz de la pandemia, en Estados Unidos aumentó el consumo de líquidos 
en lata, sin embargo, los fabricantes de latas no podían responder a este 
aumento de la demanda de forma inmediata.

Construyeron al menos tres fábricas en 18 meses para poder abastecer 
a los consumidores de latas, pero durante un tiempo, esto significó un 
estancamiento de la oferta, y sólo más tarde pudieron aumentarla. 
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Hasta aquí hemos aprendido lo más importante sobre el 
equilibrio de mercado, un estado que se alcanza cuando el precio 
tiene tal aceptación y equivalencia, que, coincide la cantidad que los 
vendedores y vendedoras están dispuestos a ofrecer con la cantidad que 
los consumidores y consumidoras están listos para comprar. 

Además, también has aprendido algunos conceptos que son 
determinantes para entender cómo funcionan la oferta y la demanda, 
tales como:

¿Qué es el precio de equilibrio?

¿Qué es la cantidad de equilibrio? 

¿Qué ocurre cuando el precio es mayor que el precio de equilibrio? 

Y cuando el precio es menor que el precio de equilibrio ¿puedes 
determinar lo que ocurre? 

¿Cuáles factores afectan a la demanda? ¿Y cuáles afectan a la 
oferta?
 
¿Cuándo aumenta la oferta? ¿Y cuándo se disminuye? 
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En la siguiente unidad, aprenderemos todo sobre la elasticidad de 
mercado, un concepto que te ayudará a entender mejor la dinámica 
de precios en los mercados. 

¡Sigue leyendo!
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Actividades
Didácticas
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ACTIVIDAD 1

¿Cuánto has aprendido sobre los factores 
que afectan la curva de la demanda?

Para que puedas poner en práctica tus nuevos conocimientos sobre 
los factores que afectan la curva de la demanda, hemos diseñado un 
cuestionario interactivo donde podrás aprender a identificar los 
bienes inferiores, complementarios, sustitutos y podrás observar cómo 
los cambios en las preferencias de los consumidores y consumidoras, 
sus ingresos o el precio de los bienes relacionados, pueden impactar 
en la demanda. 

Te presentaremos algunos casos interesantes que deberás analizar 
muy bien, ¡así que presta atención!
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Cada vez son más las personas que prefieren usar 
productos con la etiqueta “cruelty-free”. 
¿Qué crees que pasará con la demanda de los productos 
que no cumplan este requisito?

Aumentará la demanda

No afectará la demanda

Disminuirá la demanda

�������������������

Los cambios en los gustos y preferencias de los consumidores son 
un factor que afecta la demanda, como en este caso, los productos 
cruelty-free son sustitutos de los cosméticos convencionales, si 
aumenta la demanda de un bien, disminuirá la demanda del otro.

Si quieres leer más sobre las acciones que se están llevando a 
cabo en nuestro país para detener el testeo en animales, haz 
click en el siguiente enlace:

Respuesta Correcta: Alternativa C

https://eldefinido.cl/actualidad/mundo/10744/BeCrueltyFree-asi-avanza-Chile-y-el-mundo-para-poner-fin-al-testeo-de-cosmeticos-en-animales/
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Supongamos que el detergente “siempre limpio” es un 
bien inferior. Si aumenta el ingreso de una persona, ¿qué 
es lo que ocurrirá con su demanda por este detergente?

Aumentará su demanda

No afectará en nada a su demanda

Disminuirá su demanda

¡RINDE 
MUCHO 
MÁS!

¡RINDE 
MUCHO 
MÁS!

����������

Un bien inferior es aquel cuya demanda disminuye cuando 
aumenta el ingreso de un consumidor.

Respuesta Correcta: Alternativa C
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Durante la navidad aumenta la demanda de algunos 
productos, como el pan de pascua. ¿Qué es lo que 
ocurrirá con el precio del pan de pascua durante estas 
fiestas, si la oferta se mantiene constante?

Aumentará el precio

Disminuirá el precio

No afecta en nada al precio

REGALA AMOR ESTA NAVIDAD

DE PASCUA
¡MANTENGAMOS 
VIVAS NUESTRAS 

TRADICIONES!

Respuesta Correcta: Alternativa A

Durante las fiestas navideñas, los consumidores aumentan su 
disposición a pagar por pan de pascua, lo que suele aumentar 
el precio de este bien.
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Las consolas y los videojuegos son bienes 
complementarios. ¿Qué ocurre con la demanda por 
videojuegos, si disminuye el precio de las consolas?

Aumenta la demanda de videojuegos

Disminuye la demanda de videojuegos

No afecta en nada a la demanda de videojuegos

DE DCTO.
EN TODAS NUESTRAS

CONSOLAS DE
VIDEOJUEGOS

DISFRUTA DE ESTA GRAN OFERTA

¡VEN RÁPIDO QUE SE AGOTAN!

El precio de los bienes relacionados desplaza la curva de la 
demanda. Dos bienes son complementarios si la disminución 
de precios de uno de ellos, aumenta la demanda del otro y 
viceversa.

Respuesta Correcta: Alternativa A
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¿Cuánto has aprendido sobre los factores que 
afectan la curva de la oferta?

Para que puedas poner en práctica tus nuevos conocimientos sobre 
los factores que afectan la curva de la oferta, hemos diseñado un 
cuestionario interactivo donde podrás observar, por medio de 
casos reales, cómo los eventos naturales, las nuevas tecnologías o las 
políticas gubernamentales pueden impactar en la oferta. 

A continuación, encontrarás algunos casos entretenidos que deberás 
analizar muy bien antes de responder, ¡comencemos!
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La energía solar fotovoltaica es un hecho en nuestro país. 
Si se redujo el costo del proceso productivo de la leche 
¿qué crees que ocurrió con la oferta en este caso?

No ha variado la oferta

Aumentó la oferta

Ha disminuido la oferta

El constante progreso de la tecnología ayuda a reducir los 
costos y el tiempo de muchos procesos productivos, por lo 
que el descubrimiento y adaptación de un cambio como el que 
te hemos presentado en este ejemplo, ayudó a aumentar la 
oferta de este producto.
Si quieres aprender más sobre esta tecnología, visita el 
siguiente enlace:

¿SABÍAS QUE HAS ESTADO 
CONSUMIENDO LA LECHE 
MÁS AMIGABLE CON EL

MEDIO AMBIENTE?

DESCUBRE LA TECNOLOGÍA QUE HA REDUCIDO EL COSTO
PRODUCTIVO DE LA LECHE AL SUR DE CHILE

LA ENERGÍA 
SOLAR 

FOTOVOLTAICA

Respuesta Correcta: Alternativa B

http://cooprinforma.cl/energia-solar-fotovoltaica-una-excelente-forma-de-bajar-los-costos-de-produccion/
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¿Cómo crees que afectará este fenómeno natural al 
mercado del café?

Aumentará la demanda de café

Aumentará la oferta de café

Disminuirá la oferta de café

Las condiciones inapropiadas para la siembra a causa de 
la sequía, tendrán como resultado plantas en mal estado 
que reducirán la producción de café. Esto probablemente 
produzca la escasez del producto, que, sin duda, disminuirá 
su oferta.
Haz click abajo para consultar la fuente de esta noticia:

LA PROLONGADA RACHA 
SECA ESTÁ AFECTANDO 
AL MAYOR PRODUCTOR 
DE CAFÉ DEL MUNDO

SEGÚN REUTERS.COM

CAFICULTORES 
DE BRASIL
ANTICIPAN 
PÉRDIDAS 

POR SEQUÍA 
DURANTE 

LA COSECHA

Respuesta Correcta: Alternativa C

https://www.reuters.com/article/brasil-cafe-cultivos-idLTAKBN2621JK
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En este supuesto donde el precio de los libros ha disminuido 
considerablemente debido a una política gubernamental 
¿qué crees que ocurrirá con la oferta?

Aumentará la oferta

Disminuirá a la mitad la oferta

La oferta se mantendrá igual

¡TENDREMOS LIBROS
MÁS ECONÓMICOS!
¡TENDREMOS LIBROS
MÁS ECONÓMICOS!

GRACIAS 
A UNA NUEVA LEY, 
EL IMPUESTO AL 

VALOR AGREGADO 
(IVA) APLICADO 

A LIBROS HA SIDO 
REDUCIDO AL 7%

Un evento que disminuye los costos de producción de un 
mercado, en este caso, la reducción de un impuesto como 
parte de una política gubernamental, aumentará la oferta, 
siempre que todo lo demás se mantenga constante (ceteris 
paribus). Esto debido a que la producción del bien se tornará 
menos costosa.
Si quieres leer más sobre este impuesto aplicado a los libros, 
visita el siguiente enlace:

Respuesta Correcta: Alternativa A

https://www.bbc.com/mundo/noticias/2012/08/120813_chile_libros_iva_ao
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BIENES COMPLEMENTARIOS

BIENES NORMALES

CETERIS PARIBUS

EQUILIBRIO DE MERCADO

PRECIO DE EQUILIBRIO

BIENES SUSTITUTOS CANTIDAD DE EQUILIBRIO

BIENES INFERIORES BIENES NEUTROS

UN PAR DE BIENES O SERVICIOS SE
DICEN COMPLEMENTARIOS SI ES QUE

SE CONSUMEN JUNTOS. POR LO TANTO,
UN MAYOR CONSUMO DE UNO IMPLICA 

TAMBIÉN UN MAYOR CONSUMO DEL OTRO.

SON BIENES O SERVICIOS
CUYO CONSUMO DISMINUYE

CUANDO AUMENTA EL INGRESO.

SON BIENES O SERVICIOS
CUYO CONSUMO NO SE VE
AFECTADO POR EL NIVEL

DE INGRESOS.

SON BIENES O SERVICIOS
CUYO CONSUMO AUMENTA

CUANDO AUMENTA EL INGRESO.

EN LATÍN, EL SIGNIFICADO LITERAL DE ESTA EXPRESIÓN ES:
«(PERMANECIENDO) TODO LO DEMÁS CONSTANTE». CUANDO HABLAMOS

DE UN ANÁLISIS ECONÓMICO, AL DECIR CETERIS PARIBUS DAREMOS
A ENTENDER QUE NUESTRA CONCLUSIÓN U OBSERVACIÓN SOBRE EL 

EFECTO DE ALGUNA VARIABLE O PARÁMETRO EN NUESTROS RESULTADOS, 
SE HACE CONSIDERANDO TODAS LAS DEMÁS CONSTANTES (SIN VARIACIÓN). 

CORRESPONDE A UN PRECIO Y UNA CANTIDAD TALES QUE TODO LO PRODUCIDO SE TRANSA (NO 
HAY EXCESO DE OFERTA NI DEMANDA). CUANDO ESTA SITUACIÓN SE ALCANZA, NINGÚN FACTOR 

DE INTERÉS (PRECIO O CANTIDAD) CAMBIARÁ, A MENOS QUE SE INTRODUZCA UNA FUERZA 
EXTERNA QUE AFECTE LA SITUACIÓN EN LA QUE SE BASA EL MODELO.

CORRESPONDE AL PRECIO QUE HACE
QUE LA CANTIDAD OFRECIDA POR
LOS/LAS PRODUCTORES/AS EN UN

MERCADO SEA IGUAL A LA DEMANDADA
POR LOS/LAS CONSUMIDORES/AS.

ES LA CANTIDAD DE PRODUCTO
 O SERVICIOS TRANSADA CUANDO

EL PRECIO DE MERCADO ES EL
PRECIO DE EQUILIBRIO. 

DOS BIENES O SERVICIOS SE DICEN 
SUSTITUTOS SI CUMPLEN EL MISMO 
PROPÓSITO, ES DECIR, SI EL MAYOR 
CONSUMO DE UNO CONLLEVA UN

MENOR CONSUMO DEL OTRO.

¡REPASEMOS ESTOS CONCEPTOS!

EQUILIBRIO
DE MERCADO

¡REPASEMOS ESTOS CONCEPTOS!

EQUILIBRIO
DE MERCADO
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Y si el precio sube 
¿Cuántos dejamos 

de comprar? 

¡Aprendamos acerca
de la elasticidad!

UNIDAD 3

Navega por 
las unidades
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En las unidades anteriores aprendimos, entre otras cosas, que, a 
medida que baja el precio de un producto o servicio los consumidores y 
consumidoras suelen comprar más. 

No obstante, en esta unidad descubriremos cómo este aumento puede 
ser distinto si comenzamos a pensar en diferentes mercados.

Esto ocurrió en el año 2004, quizás eras muy pequeña o pequeño para 
recordarlo, pero, en aquella época era muy necesaria la vacuna contra la 
influenza, al igual que lo es ahora por la pandemia de Covid19. Y esta vacuna 
contra la influenza, era provista solo por dos compañías en los Estados 
Unidos… 

Resulta que, en octubre de ese año, una de estas compañías 
tuvo que cerrar una de sus plantas debido a una contaminación 
en sus vacunas y, con ello, la oferta cayó de 100 millones de 
dosis a solo 50 millones.

MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA
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Esto desató un completo caos, las personas hacían largas filas 
para conseguir una dosis, y cada Estado del país guardaba las 
suyas celosamente. 

En medio de esta situación, un distribuidor farmacéutico 
aprovechó la oportunidad y comenzó a vender las dosis a 90 
dólares, las mismas que en condiciones normales costaban 

alrededor de 8.5 dólares. 

Sin embargo, un número significativo de consumidores y 
consumidoras no reaccionó a este nuevo precio y estuvo dispuesto 
a pagarlo, es decir, la demanda no cayó tanto a raíz de esta alza 
tan grande en el precio… 

¿Cómo se explica este fenómeno desde el 
punto de vista económico? 

Los y las economistas miden la respuesta de los consumidores y 
consumidoras ante las variaciones de precio mediante un concepto 
llamado elasticidad.



Por ejemplo...
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Si hubiera una oferta de pasajes en avión, es muy factible que la gente aprovechara 
y comprara muchos tickets. 

En cambio, si hubiera una oferta en un medicamento necesario para una 
enfermedad crónica, es muy probable que el aumento en las compras no sea 
tan significativo. 

VIAJE
VIAJE
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La elasticidad y
la demanda

En específico, la elasticidad-precio de la demanda mide cuánto cambia la 
cantidad demandada cuando cambia el precio. 

En este sentido, si el precio disminuye en cierto porcentaje y la cantidad 
demandada aumenta en un porcentaje mayor al precio, diremos que estamos 
ante una demanda elástica. Pero, si la cantidad demandada aumenta menos 
que el precio, la demanda entonces es inelástica. 

En otras palabras, una demanda elástica reacciona más a los cambios de 
precio, y la inelástica reacciona menos. 

En general, la elasticidad-precio de la demanda nos dirá cuánto cambia la 
cantidad demandada cuando el precio aumenta en un 1%.
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Algunos economistas han estimado, por ejemplo, que en Estados Unidos la 
elasticidad-precio de la demanda del aceite de oliva es de un 1.9% ¿Qué nos 
dice esto? Que, si el precio del aceite de oliva aumentara en un 1%, la cantidad 
demandada caería en un 1.9%, es decir, más de lo que aumentó el precio. Con 
esta información podemos deducir que el aceite de oliva tiene una demanda 
más bien elástica.

Por otra parte, también se ha estimado que la elasticidad de los cigarrillos es de 
un 0.4%. Si sube en un 1% su precio, ¡la cantidad demandada solo cae en un 0.4%! 
Es decir, mucho menos de lo que aumentó su precio, por lo que estamos frente a 
una demanda muy inelástica.

Veamos algunos ejemplos: 

DEMANDA

-1.9%

DEMANDA

-0.4%

PRECIO
+1%

PRECIO
+1%
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¿Por qué puede ser importante para 
un productor o productora conocer la 

elasticidad de la demanda?

Si conocen la elasticidad de su demanda, sabrán cómo reaccionarán sus 
consumidores y consumidoras ante el cambio en el precio, lo que sin duda 
les ayudará a tomar decisiones más asertivas.

Si su demanda es elástica, cuando suba el precio su 
demanda caerá mucho, y en consecuencia sus ganancias 
también disminuirán. Así que, en este caso, no sería una 
buena idea subir el precio.

Si su demanda fuese inelástica, ante un alza de precio, la 
demanda caerá, pero menos que el incremento en el precio. 
Como resultado, las ganancias del productor o productora 
podrían aumentar, así que en este caso sí podría obtener 
ganancias subiendo el precio.

Por ejemplo...
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¿Por qué la demanda de un 
bien o servicio puede ser 

inelástica? 

Puede ser debido a que no existen sustitutos del bien o existen muy pocos.

Es decir, cuando aumenta su precio seguimos demandando 
aproximadamente lo mismo.

También se puede deber a que es un bien en el que gastamos una proporción muy baja 
de nuestros ingresos, entonces un alza en el precio casi no es percibida por nosotros.

Existen algunos bienes o servicios que, a pesar de tener sustitutos, estos requieren 
conocimientos para utilizarlos, como por ejemplo un programa computacional, y a veces 
no disponemos del tiempo para aprender a usarlo. De hecho, hay muchos softwares libres 

que no se utilizan tanto debido a esta razón.
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La elasticidad y 
la oferta

Muy bien, hasta ahora hemos aprendido cómo puede influir la elasticidad en 
la demanda, pero, ¿qué sucede con la oferta? 

La oferta también debe ajustarse ante cambios en el precio, y dependiendo 
del bien o servicio, los productores y productoras pueden adaptarse con 
prontitud a los cambios o no. A este ajuste lo denominaremos: 

elasticidad-precio de la oferta.

En este sentido, si ante cambios en el precio, una empresa puede ajustar 
rápidamente su producción, diremos que su oferta es elástica. Pero si esto 
no es posible, es decir, la oferta es menos sensible a cambios en el precio, 
entonces, la oferta será inelástica.
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En la agricultura es difícil que los productores y productoras cambien su 
producción ante un aumento en el precio, ya que la producción se planifica 
con mucho tiempo, y las frutas y verduras demoran en crecer y estar listas 
para la cosecha. Sin embargo, productos como el pan, pueden responder con 
mayor dinamismo a la cantidad elaborada.

Y, si por alguna razón, la gente comprara menos tomates, tampoco puedes disminuir tu 
producción porque tus plantas están ahí, creciendo cada día, y deberán ser cosechadas de 
igual manera. Además, una vez recolectadas, tampoco podrías almacenarlas para esperar 
un mejor precio, ya que rápidamente pueden podrirse.

Imagina que eres productor o productora de 
tomates y has recibido la información de que 
ha aumentado el precio. Aunque quisieras, 
no podrías aumentar tu producción para 
vender más y ganar más, ya que tendrías 
que preparar la tierra de nuevo, plantar las 
semillas, fumigar… ¡es un trabajo arduo que 
requiere mucho tiempo!

Veamos algunos ejemplos: 
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En un caso como el anterior, nos encontramos frente a una oferta inelástica 
cuya producción no se puede ajustar de inmediato, por ello se dice que es 
menos sensible a los cambios de precio.

Y si hablamos de una oferta elástica, un buen ejemplo es la venta de pan, 
como te comentamos anteriormente. Si de pronto el precio aumentara y la 
gente dejara de comprar pan, las panaderías podrían ajustar su producción 
y vender menos. 

PRODUCCIÓN

SE AJUSTARÁPIDAMENTE

PRECIO SUBE

A diferencia de una fruta como el tomate, el pan se produce al momento, entonces la 
oferta es más sensible a los cambios de precio.
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Otros ejemplos de ofertas elásticas están relacionados con bienes como los 
automóviles, los libros o los smartphones, porque, si ocurre un incremento 
en el precio, la cantidad ofrecida puede aumentar también puesto que las 
fábricas producirían más, trabajando más tiempo. Y estos productos se pueden 
almacenar, y esperar cambios en el precio.

Pero, si se tratara de terrenos frente a la playa dispuestos para aquellos 
compradores y compradoras que quieran una casa con vista al mar, entonces 
estos bienes tendrían una oferta inelástica porque es casi imposible elaborar 
más de ellos. 

Veamos algunos ejemplos: 
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Ahora bien,

¿Sabías que las elasticidades nos ayudan a entender si un 
impuesto afecta más a los consumidores y consumidoras 

o a los productores y productoras? 

Cuando se aplica un impuesto, los consumidores y consumidoras pagan 
más por el bien y las empresas reciben menos por unidad vendida. Al 
aplicar un impuesto entonces, la demanda y la oferta deben ajustar sus 
cantidades demandadas y fabricadas respectivamente. 

Sí, la verdad es que un impuesto es, 
en efecto, un cambio en el precio. 
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Como vemos, curvas muy inelásticas, de oferta o de demanda, se 
ven perjudicadas ante la aplicación de un impuesto. Pero ¿quién 

se lleva la mayor carga del impuesto? 

Si la demanda fuese muy inelástica, al gravar 
un impuesto, los consumidores y consumidoras 
observarían un precio más alto, pero seguirían 
comprando aproximadamente lo mismo, por 
tanto, se verían perjudicados debido a que siguen 
consumiendo la misma cantidad, pero a un precio 
mayor. 

Si la oferta fuese muy inelástica, los productores y 
productoras seguirían elaborando lo mismo, pero 
recibirían menos por unidad vendida, así que 

disminuirían sus ganancias. 

Quien sea relativamente “más inelástico” desde un punto de vista comparativo. 
¿Qué quiere decir esto? 
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Déjanos contarte 
otra historia… 

En 1990, el Gobierno de EEUU gravó un impuesto al lujo. El objetivo de este 
proyecto era levantar recursos para el Gobierno desde quienes tienen más riquezas, 
algo que puede tener sentido para muchos. Pero ¿quiénes pagaron este impuesto 
realmente? 

Terminaron pagándolo los productores y productoras, ya 
que los consumidores y consumidoras dejaron de comprar 
de inmediato al ver que el precio había aumentado debido 
al impuesto, pero, a los productores y productoras de 
aquellos bienes de lujo que toman más tiempo en su 
fabricación como los autos, yates, entre otros, les tomó más 
tiempo ajustar su producción a esta nueva demanda, que 
era mucho menor. 

En este sentido, los productores y productoras (en 
representación de la oferta) fueron más inelásticos y se 
llevaron la mayor carga del impuesto, una condición que 
escapó de sus manos y que respondía a la relatividad 

propia de este suceso.
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Hasta acá hemos aprendido

Cómo los cambios en el precio determinan la elasticidad de los bienes o 
servicios, la cual, a su vez, puede ayudarnos a saber cómo reaccionarían 
los consumidores y consumidoras o cómo pueden reaccionar las empresas 
frente a estos mismos cambios.

Además, hemos comprendido cómo las diferentes elasticidades pueden 
afectar a los consumidores y consumidoras o a los productores y 
productoras en el caso de un cambio de precio común como lo es un 
impuesto. 

 

En la siguiente unidad nos internaremos en un viaje en búsqueda de la 
perfección y el equilibrio en los mercados: la competencia perfecta. ¿Es 
posible? ¿O se trata de una utopía?

¡Te invitamos a descubrirlo!
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Actividades
Didácticas
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ACTIVIDAD 1

¡Pongamos en práctica tus 
conocimientos sobre elasticidad! 

A fin de que practiques todo lo que has aprendido sobre la elasticidad 
y cómo puede influir tanto en la oferta como en la demanda, hemos 
diseñado un cuestionario interactivo donde encontrarás algunos casos 
y supuestos que deberás analizar muy bien antes de responder. ¡Después 
de hacer este ejercicio serás todo un experto o experta en elasticidad-

precio de la oferta o elasticidad-precio de la demanda!
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LA LUZ
QUE CONSUMEN 
LOS HOGARES

ES UN BIEN 
INELÁSTICO

ESTO QUIERE DECIR 
QUE, SI DISMINUYERA 
SU PRECIO ENTONCES  

¿AUMENTARÍA MUY POCO 
LA CANTIDAD DEMANDADA 

POR LUZ?

ESTO ES...

LA LUZ
QUE CONSUMEN 
LOS HOGARES

ES UN BIEN 
INELÁSTICO

Cuando una variación del precio de un 1% provoca 
una variación de la cantidad ofertada inferior a ese 
porcentaje, se concluye que la oferta es inelástica 

respecto al precio.

Por tanto, si disminuyera el precio de la luz, es probable 
que sigamos consumiendo la misma cantidad, así que 

la demandada aumentaría muy poco.

Verdadero Falso

Respuesta Correcta: Alternativa A-Verdadero
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LAS PALTAS SON 
CONSIDERADAS

UN BIEN
ELÁSTICO

ESTO SIGNIFICA
QUE SI AUMENTARA

EL PRECIO DE LAS PALTAS...
¿LA CANTIDAD DEMANDADA

AUMENTARÍA  MUCHO?

LAS PALTAS SON 
CONSIDERADAS

UN BIEN
ELÁSTICO

ESTO ES...

Una demanda elástica es cuando una variación del 
precio de un 1% de un bien, provoca una variación de 

la cantidad demandada mayor a ese porcentaje.

Por tanto, la cantidad demandada por paltas no 
aumentaría, al contrario, disminuiría mucho, ya que, al 
aumentar el precio, los consumidores suelen comprar 

menos.

Verdadero Falso

Respuesta Correcta: Alternativa B-Falso
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ENTONCES, SU DEMANDA  
AUMENTARÍA  MUCHO SI 
DISMINUYE SU PRECIO...

ESTO ES...

EL CAFÉ
ES UN BIEN 
ELÁSTICO

Una demanda elástica es cuando una variación del 
precio de un 1% de un bien, provoca una variación de 

la cantidad demandada mayor a ese porcentaje.

Por tanto, la cantidad demandada por café aumentarían 
mucho, ya que, al disminuir el precio, los consumidores 

suelen comprar más.

Verdadero Falso

Respuesta Correcta: Alternativa A-Verdadero
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ALGUIEN EN LA PLAYA SE
HA DADO CUENTA DE QUE, 

CUANDO AUMENTA EL 
PRECIO DE LOS ARRIENDOS 

DE QUITASOLES EN 1%, 
ENTONCES LA CANTIDAD 

OFERTADA DISMINUYE
EN 0,5%

ALGUIEN EN LA PLAYA SE
HA DADO CUENTA DE QUE, 

CUANDO AUMENTA EL 
PRECIO DE LOS ARRIENDOS 

DE QUITASOLES EN 1%, 
ENTONCES LA CANTIDAD 

OFERTADA DISMINUYE
EN 0,5%

¿ESTÁ EN LO CORRECTO?

ASÍ QUE HA AFIRMADO
QUE SE TRATA DE UN BIEN 

CON UNA  OFERTA ELÁSTICA...

Cuando una variación del precio de un 1% provoca 
una variación de la cantidad ofertada inferior a ese 
porcentaje, se concluye que la oferta es inelástica 

respecto al precio.

Sí No

Respuesta Correcta: Alternativa B-No
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SUPONGAMOS
QUE HA AUMENTADO

UN 50% EL PRECIO
DE LA FRUTILLA, LO

QUE HACE AUMENTAR
LA CANTIDAD OFRECIDA

EN UN 5%

SUPONGAMOS
QUE HA AUMENTADO

UN 50% EL PRECIO
DE LA FRUTILLA, LO

QUE HACE AUMENTAR
LA CANTIDAD OFRECIDA

EN UN 5%

¿ESTO ES CORRECTO?

POR TANTO, PODEMOS 
AFIRMAR QUE LA FRUTILLA 

ES UN BIEN CON UNA
OFERTA ELASTICA.

Cuando una variación del precio de un 1% provoca 
una variación de la cantidad ofertada inferior a ese 
porcentaje, la oferta es inelástica respecto al precio, 

como ocurre en este caso.

Sí No

Respuesta Correcta: Alternativa B-No
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UN VENDEDOR
DE SOPAIPILLAS

QUE SIEMPRE VENDÍA
AL PRECIO DE $100,
DECIDE AUMENTAR

A $120...

NORMALMENTE VENDÍA
1000 SOPAIPILLAS

A DIARIO, PERO AHORA,
TRAS EL AUMENTO

DE PRECIO,
ESTÁ VENDIENDO
980 SOPAIPILLAS.

UN VENDEDOR
DE SOPAIPILLAS

QUE SIEMPRE VENDÍA
AL PRECIO DE $100,
DECIDE AUMENTAR

A $120...

NORMALMENTE VENDÍA
1000 SOPAIPILLAS

A DIARIO, PERO AHORA,
TRAS EL AUMENTO

DE PRECIO,
ESTÁ VENDIENDO
980 SOPAIPILLAS.

¿ESTO ES CORRECTO?

TOMANDO ESTO EN CUENTA, 
PODEMOS AFIRMAR

QUE LAS SOPAIPILLAS
SON UN BIEN  INELÁSTICO.

Al subir el precio de $100 a$120 pesos, el vendedor está 
aumentando el precio en un 20% 

Por otro lado, las ventas bajaron de 1.00 a 980 unidades,

Es decir, disminuyó en un 2%. Con lo cual podemos concluir 
que las sopaipillas se comportan como un bien inelástico, ya 
que la cantidad demandada disminuye en menor magnitud 

de lo que aumentó el precio.

Sí No

Respuesta Correcta: Alternativa A-Sí
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ELASTICIDAD-PRECIO
DE LA DEMANDA

ELASTICIDAD-PRECIO
DE LA OFERTA

SE TRATA DE UN CAMBIO PORCENTUAL
EN LA DEMANDA QUE SUCEDERÍA

COMO RESPUESTA A UN AUMENTO DEL 
PRECIO DEL 1%. SE DICE

QUE LA DEMANDA ES ELÁSTICA SI ESTA 
CIFRA ES MAYOR QUE 1 E INELÁSTICA

SI LA CIFRA ES MENOR QUE 1.

DE IGUAL FORMA QUE EN LA 
DEMANDA, CONSISTE EN UN CAMBIO 

PORCENTUAL EN LA OFERTA QUE 
OCURRE COMO RESPUESTA A UN 

AUMENTO DEL PRECIO DEL 1%. SE DICE 
QUE LA OFERTA ES ELÁSTICA SI ESTA 
CIFRA ES MAYOR QUE 1 E INELÁSTICA 

SI LA CIFRA ES MENOR QUE 1.
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Ideal pero...
¿podemos llevarla a 

cabo?

¡Conoce la competencia 
perfecta!

UNIDAD 4

Navega por 
las unidades
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Analizamos cómo ellas determinan los posibles resultados (el 
precio del equilibrio y la cantidad de equilibrio), y también, 
cómo se ven afectadas por distintos fenómenos, como los cambios 
de preferencias, acciones gubernamentales, comportamiento de 
bienes relacionados, cambio de ingresos, entre otros.

Sin embargo, podemos hacer distintos supuestos acerca de cómo 
interactúan y obtendremos distintos resultados en los mercados.

¿Quieres saber cómo? 

Hasta ahora hemos visto las dos 
fuerzas principales de un mercado: 

la oferta y la demanda.  
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En economía, uno de los modelos que, en general, entrega resultados 
más deseables para la sociedad1, es el modelo de competencia perfecta.

1 Si el mercado no presenta fallas. Existen ciertas fallas de mercado, en las cuales, es necesario que el Estado 
intervenga para obtener mejores resultados.

Este modelo nos asegura que, bajo ciertas condiciones, cuando la 
demanda y la oferta interactúan emergerán precios “justos”, es decir, 
precios bastante bajos para que los consumidores y consumidoras 
compren sin problemas, pero que, al mismo tiempo, los productores y 
productoras podrán producir a este precio. 

Conoce el modelo de 
competencia perfecta
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En este modelo, hay tantos productores y productoras que compiten 
entre sí para captar mayor demanda, que ninguno puede influir en 
el precio de mercado, el cual está dado y, como surge a raíz de esta 
competencia, es lo suficientemente bajo para las y los consumidores.

el cual tiene tan buenas propiedades, que existen autoridades en cada 
país que intentan asegurar la libre competencia en los mercados 
nacionales. 

Sin embargo, se trata de un modelo 
teórico que no observamos en la realidad



¿Sabías qué?
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En Chile, las Instituciones encargadas de velar 
por la libre competencia son la Fiscalía Nacional 

Económica (FNE), el Tribunal de Defensa de la Libre 
Competencia (TLDC) y la Corte Suprema.

En la próxima unidad, te contaremos con más detalles cómo 
funcionan, pero ahora, continuaremos aprendiendo sobre la 
competencia perfecta.

¡Sigámos!
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¿Cómo podemos entender mejor 
la competencia perfecta?

La idea de esta unidad es ayudarte a comprender en profundidad 
los supuestos que hacemos cuando estudiamos la interacción entre las 
fuerzas que ya conocemos, es decir, la oferta y la demanda.

En ciencias sociales, al igual que en ciencias básicas, una teoría o modelo 
se construye con base en supuestos, que, a su vez, llevan a determinadas 
conclusiones. La validez de las conclusiones que obtengamos dependerá 
entonces de si se cumplen nuestros supuestos o no.

Antes de empezar, 
repasemos un par de conceptos:
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Supuestos Conclusión

En el caso de la economía, si se cumplieran todos los supuestos del 
modelo de competencia perfecta, entonces la conclusión sería que, al 
permitirse que la oferta y la demanda interactúen con libertad, se 
llegaría a un resultado socialmente óptimo: un equilibrio de mercado 
donde no habría exceso de oferta ni de demanda y sus precios serían 
competitivos. 

Suena genial ¿cierto? 

Ocurre que, en la realidad, uno o más de los 
supuestos que hemos visto no se cumplen. 

Pero...
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Ahora bien, ¿cuáles son los supuestos 
del modelo de competencia perfecta?

Pensemos un momento en 
algún mercado en particular, 

¿Crees tú que estos 
supuestos se cumplen?

Todos los vendedores 
y vendedoras en un 

mercado ofrecen 
exactamente el mismo 

bien.

1

Para los compradores 
y compradoras es fácil 

conocer los precios 
y adquirir el bien o 

servicio. 

3

Hay muchos oferentes 
(vendedores y 
vendedoras) y 
compradores y 
compradoras.

2

Para los vendedores 
y vendedoras es fácil 

entrar y salir del 
mercado.

4
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Vamos a analizarlo:

“Todos los vendedores y vendedoras 
en un mercado ofrecen el mismo bien”. 

1 PRIMER SUPUESTO

Este supuesto suele denominarse como “homogeneidad”. Si bien 
suena razonable que todos los productos de un mismo mercado sean 
indistinguibles a ojos de los consumidores y consumidoras, esto no 
siempre es así. 

Por ejemplo,
en el mercado inmobiliario no todos los 
departamentos de dos dormitorios y dos 
baños son iguales: tienen orientación 
distinta, existencia de balcón o no, 
diferente distribución del espacio o 
ubicación.
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“Todos los vendedores y 
vendedoras en un mercado 

ofrecen el mismo bien”. 

1 PRIMER SUPUESTO

Otro ejemplo, es el mercado de zapatillas, 
donde la variedad de diseños, colores o tipo 
de suela hace que en realidad los productos 
no sean todos homogéneos. 

Incluso bienes tan parecidos como las 
sopaipillas de dos carritos aledaños podrían 
percibirse distintos por algunos elementos: 
salsas disponibles, apariencia del aceite, 
antigüedad del carrito, entre otros.
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“Hay muchos oferente
 (vendedores y vendedoras)…”.

2 SEGUNDO SUPUESTO

En el modelo de competencia perfecta se asume que hay muchos oferentes 
(y también muchos consumidores y consumidoras), de manera que todos 
ellos sean “tomadores de precio”, es decir, que por sí solos no sean capaces 
de alterar los precios de mercado.

Sin embargo, hay muchos escenarios donde este supuesto no se cumple, 
y, de hecho, ocurre todo lo contrario, habiendo muy pocos oferentes. 

Por ejemplo,
en Chile tenemos el caso del mercado 
farmacéutico, donde tres empresas (Ahumada, 
Salcobrand y Cruz Verde) concentran alrededor 
del 80% del mercado. 

80% del 
mercado
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“Hay muchos oferentes 
(vendedores y vendedoras)…”. 

2 SEGUNDO SUPUESTO

Otro ejemplo, viene de las telecomunicaciones, 
en donde cinco empresas (Entel, Movistar, 
VTR, WOM, Claro) dominan, con distintas 
participaciones, los mercados de telefonía e 
internet fijo y móvil. 

Por último, el caso de los supermercados 
también es un ejemplo de escasez de oferentes, 
ya que el mercado se concentra en cuatro 
firmas: Walmart (44%), Cencosud (33%), 
Unimarc (16%) y Tottus (7%). 

Cabe mencionar que los mercados con estas características son de particular 
interés para los agentes que velan por la libre competencia, ya que, al haber pocos 
oferentes, hay menos competencia y pueden surgir conductas anticompetitivas 
como, por ejemplo, la colusión.

44%
Walmart

16%
Unimarc

33%
Cencosud

7%
Tottus
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“Para los compradores y compradoras 
es fácil conocer los precios y adquirir 

el bien o servicio”.

3 TERCER SUPUESTO

La idea detrás de este supuesto es que, si los consumidores y consumidoras 
disponen de toda la información necesaria sobre los precios, entonces 
podrán tomar la mejor decisión de compra. No obstante, en ocasiones 
es difícil conocer los precios o características de los productos.

En la actualidad, es muy común el uso de las redes sociales para la 
venta de productos, y ocurre con frecuencia que los precios de estos 
no están disponibles y se debe preguntar por ellos. Entonces dejas un 
comentario y la tienda te responde: “precio por inbox”. ¿Te ha sucedido?

Esto conlleva un costo de tiempo que podría afectar nuestras decisiones de compra. 
No obstante, el panorama no es del todo sombrío, gracias al desarrollo tecnológico y 
las técnicas de manejo de datos, han aparecido herramientas que favorecen el que este 
supuesto sí se cumpla. 
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“Para los compradores y compradoras 
es fácil conocer los precios y adquirir 

el bien o servicio”. 

3 TERCER SUPUESTO

Por ejemplo,
este es el caso de la página web Knasta (www.
knasta.cl) que permite comparar el valor de 
distintos productos, o la app “bencina en línea” 
de la Comisión Nacional de Energía que entrega 
reportes de precios de estaciones de servicio. 

Otro caso que funciona bastante bien son los 
buscadores de vuelos (Google Flights, Skyscanner 
u otros), que permiten conocer y comparar los 
precios de distintas aerolíneas y agencias para 
un determinado itinerario.

?
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“Para los vendedores y vendedoras es 
fácil entrar y salir del mercado”. 

4 CUARTO SUPUESTO

Este supuesto se conoce usualmente como que “no hay barreras a 
la entrada”. La idea detrás de ello señala que, si se permite la libre 
entrada y salida de oferentes a un mercado, entonces se convergerá a 
que quienes se mantengan en dicho mercado, serán los más eficientes 
(y, en consecuencia, el precio será menor). 

Lo que ocurre a veces en la práctica es que algunas condiciones del mercado 
(características del bien transado, posición dominante de empresas existentes, 
costos, entre otras) hacen que sea difícil participar de él. 

Un ejemplo clásico de barrera a la entrada ocurre 
en los grandes aeropuertos, donde los espacios 
disponibles están dominados por las mayores 
aerolíneas, entonces en el caso de que una empresa 
nueva quiera hacer una ruta desde o hacia alguna 
ciudad, tendría que usar un aeropuerto alternativo, 
o bien, no realizar el servicio.



Esto sucedió justamente por la creación de barreras a la entrada 
mediante la imposición de cláusulas de exclusividad para la venta 
de sus productos cuando negociaba con minoristas, es decir, hoteles, 
restaurantes, pubs, entre otros.

¿Sabías que, en Chile, en el año 2008, la Fiscalía 
Nacional Económica presentó un requerimiento 

contra la CCU? 
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“Para los vendedores y vendedoras es 
fácil entrar y salir del mercado”. 

4 CUARTO SUPUESTO

También aparecen barreras a la entrada 
por la lealtad de los consumidores y 
consumidoras, por ejemplo, en el caso de 
las bebidas gaseosas, donde es muy difícil 
entrar a competir con las grandes empresas 
(Coca Cola o Pepsi). 
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“Para los vendedores y vendedoras es 
fácil entrar y salir del mercado”. 

4 CUARTO SUPUESTO

También en Chile, otro ejemplo importante 
son las notarías. La legislación chilena 
establece una serie de restricciones que 
impiden el libre ingreso al mercado. Para 
ilustrarlo mejor, en nuestro país se requiere 
contar con un título de abogado y el número 
de notarías está fijo: alrededor de 330 en 
el país, lo que da, en promedio, una notaría 
sirviendo a casi 40.000 habitantes, frente 
a casos como Francia donde el promedio 
es una notaría por 7.000 habitantes. 

1 para 40.000 
habitantes

1 para 7.000
habitantes

Por esta razón, entrar a dicho mercado se vuelve muy complicado y esto genera 
enormes ineficiencias en el sistema. De hecho, en un informe publicado en 2018, la 
Fiscalía Nacional Económica concluyó que modernizar el mercado de las notarías, 
podría traducirse en ahorros para el país cercanos a los US $149 millones anuales. 
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¿Son siempre indeseables las barreras a 
la entrada de nuevas firmas?

La respuesta corta es no. 

¿Qué pasaría si hubiese muchas empresas compitiendo por brindar 
el servicio de transporte subterráneo?

Este caso es uno de los ejemplos donde el ingreso a un mercado representa 
una gran inversión inicial, y, en ese sentido, es muy difícil participar de 
ellos, por lo que resulta socialmente más eficiente que no haya muchos 
oferentes. En la próxima unidad, te explicaremos con más detalles por 
qué. 

¡Así que sigue leyendo!
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Otro ejemplo clásico del beneficio de las barreras son las Instituciones 
Financieras. 

Para abrir un banco, la legislación exige una serie de requerimientos 
que buscan garantizar la seguridad de la operación, y, por lo tanto, no 
es fácil participar de dicho mercado. 

Desde el punto de vista de los consumidores y consumidoras esto 
es muy deseable, ya que permite confiar en que el dinero estará bien 

resguardado.

Otro ejemplo:
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Es sencillo 

Es intuitivo

Nos permite comprender las fuerzas 
y mecanismos de un mercado

Nos ayuda a entender los 
incentivos de los agentes

Como conclusión, podemos decir que 
el modelo de competencia perfecta 

tiene muchos beneficios: 

Sería ideal que muchos mercados funcionaran bajo los supuestos de 
la competencia perfecta, pero como hemos visto en el este capítulo, 
muchas veces esto no ocurre. 

Por tanto...
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¡Sigamos adelante!

Por ello, la tarea de la economía es buscar soluciones a los problemas de 
manera que el funcionamiento del mercado se acerque lo más posible 
a lo que es óptimo y eficiente. 

Y esto corresponde al estudio de la  Competencia Imperfecta, un 
interesante tema que veremos en el próximo capítulo. 
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Actividades
Didácticas



Sigue los pasos...
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¡NUBE DE PALABRAS!

¿Qué piensas sobre este paradigma ahora que lo hemos 
estudiado?

Ciertamente, la competencia perfecta es un 
tópico interesante… 

Para dar a conocer tus ideas y para que conozcas también los 
pensamientos de otras personas, hemos preparado una dinámica donde 

deberás describir con una palabra tus impresiones al respecto. 
¿Te parece un modelo fascinante? ¿Raro? ¿Increíble? ¿Impensable? 

¡Cuéntanos lo que piensas! 
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Haz click 

o escanea el código QR 
para entrar a la actividad.

Responde la pregunta usando el adjetivo que 
creas más idóneo según tus impresiones.

Luego, una vez que hayas hecho click en 
“Terminar”, visita el siguiente enlace para ver lo 
que han respondido los demás:

Cuéntales a tus amigos cuál ha sido la palabra que 
has escogido y argumenta por qué. 

Para finalizar, escoge una palabra de la nube que 
según tu consideración personal no describe a la 
competencia perfecta y coméntales por qué. 

1

2

3

4

5

http://wordcloud-env.eba-2mpyekmy.sa-east-1.elasticbeanstalk.com/nube
http://wordcloud-env.eba-2mpyekmy.sa-east-1.elasticbeanstalk.com/word_entered
http://wordcloud-env.eba-2mpyekmy.sa-east-1.elasticbeanstalk.com/word_entered
http://wordcloud-env.eba-2mpyekmy.sa-east-1.elasticbeanstalk.com/nube


115

UNIDAD 4

MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA

¡Y no olvides divertirte!

Recuerda mantener una comunicación asertiva: respeta los turnos 
de otras personas cuando estén presentando sus respuestas y explica 

con ideas concretas cuando debas exponer lo que piensas.
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SOBRE LA
COMPETENCIA

PERFECTA
APRENDIMOS

SOBRE LA
COMPETENCIA

PERFECTA
APRENDIMOS

COMPETENCIA PERFECTA LIBRE MERCADO

LA COMPETENCIA PERFECTA
EN UN MERCADO INDICA QUE

NINGUNO DE LOS ACTORES 
(CONSUMIDORES/AS U OFERENTES)

PUEDEN INFLUIR EN EL PRECIO
DE UN BIEN O SERVICIO.

SE TRATA DE UN SISTEMA
DONDE EL PRECIO DE LOS BIENES

O SERVICIOS ES ESTABLECIDO POR
EL BENEPLÁCITO ENTRE VENDEDORES/AS

Y COMPRADORES/AS, MEDIANTE LAS
LEYES QUE INTERVIENEN EN LA

OFERTA Y LA DEMANDA.
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Imperfectas pero 
factibles:

UNIDAD 5

¡Descubre todos los tipos de 
competencia!

Navega por 
las unidades
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¿Has escuchado términos como monopolio u oligopolio? ¿Todavía no? 
¿Sí, pero no sabes de que tratan? 
¿Quieres conocer un poco más acerca de ellos? 

Seguro ya te ha convencido la idea de que, 
en la práctica, no observaremos mercados 

perfectamente competitivos.

¡Entonces sigamos leyendo!

Sin embargo...
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A veces, existen vendedores y vendedoras que no son los únicos oferentes 
en un mercado, sin embargo, como abastecen un porcentaje importante 
de la demanda, también actúan como monopolistas, debido a que tienen 
un alto poder de mercado.

Pero ¿de dónde viene todo este poder de mercado?

En palabras simples, lo contrario a competencia perfecta es 
el monopolio, un mercado donde existe un único vendedor o 
vendedora. Al ser el único productor o productora, este sí podría 
influir en el precio. 

A esta habilidad de un productor o productora de fijar precios más altos 
se denomina poder de mercado. 
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¿Qué son las barreras
de entrada?

¿Recuerdas que las mencionamos en la unidad anterior?

Las barreras de entrada son distintos obstáculos que impiden la entrada 
de nuevos vendedores y vendedoras, y este inconveniente termina 
afectando la competencia en ese mercado. Estas barreras pueden dar 
origen a dos tipos de poder de mercado: el poder de mercado legal y el 
poder de mercado natural. 

En el caso del monopolio, 
este poder se debe a las barreras 

de entrada. 

Pero...
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Poder de mercado legal

Poder de mercado natural

Este poder es obtenido por una empresa mediante el Estado, a 
través de una patente o un derecho de propiedad intelectual. 

Por otra parte, una firma puede tener barreras de entrada 
naturalmente porque:

Las farmacéuticas, por ejemplo, cuando fabrican un nuevo medicamento pueden 
obtener una patente que les permita ser los únicos productores y productoras 
de ese remedio por un cierto número de años. Esto le entrega al laboratorio el 
monopolio de este bien por los años que se prolongue la patente.

 Controla o posee un recurso clave o
 Tiene economías de escala, es decir, a medida que más produce, en promedio, 
baja el costo de producir cada unidad.
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Un recurso clave es un material necesario e irremplazable para la 
producción de un bien o servicio.

Un ejemplo,
muy citado en economía es el de De Beers, 
una famosa empresa sudafricana que en 
los años 90 llegó a controlar el 80% de la 
producción mundial de diamantes.

Por otra parte, existen mercados en los cuales puede ser una mejor idea 
que exista sólo un vendedor o vendedora, a que exista competencia, es 
decir, un mercado donde es más conveniente que haya un monopolio.



Pero...
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Por ejemplo, porque es más barato que una empresa oferte el bien a 
que muchas lo hagan, ya que los costos iniciales en los que incurre el 
productor o productora para ofrecer el bien o servicio son muy altos, 
como es el caso de la electricidad o el agua potable. 

¿Te imaginas que las empresas de distribución de energía 
eléctrica compitieran? 

En las calles podría haber más cables, el doble de postes de luz, más 
infraestructura ¡sería un caos!     

¿Por qué podríamos preferir un monopolio 
a la competencia? 
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Si bien, aunque los monopolios son estructuras de mercado donde los 
consumidores y consumidoras podríamos observar precios más altos, 
debemos saber que los Estados vigilan y regulan activamente los 
monopolios, con el fin de proteger el impacto que pueden tener en 
nuestras finanzas.

Los casos que acabamos de revisar corresponden a ejemplos de los 
denominados monopolios naturales. Un monopolio natural es un 
mercado en el cual el costo de que una empresa suministre el bien, es 
menor al que incurrirían dos o más empresas.
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Hablemos de 
oligopolios 

“Colusión”: ¿Has escuchado el término?

Un caso intermedio entre competencia perfecta y monopolio es 
el oligopolio. 

Un oligopolio es una estructura donde existen pocas empresas y, 
debido a esto, podríamos observar escasa competencia entre ellas, de 
hecho, en estos mercados es donde hemos observado casos de colusión.

La colusión es el acuerdo explícito entre las empresas de un mercado 
para subir artificialmente los precios. Este tipo de acuerdos son 
atentados a la libre competencia y en Chile es un delito penado 
por la ley.
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Como te comentamos en la unidad anterior, las instituciones 
encargadas de velar por la libre competencia en Chile se componen de:

La delación compensada es un acuerdo entre la FNE y la 
empresa delatora, que puede reducir las sanciones a la empresa 
si presenta evidencia que permita acreditar la colusión.

El Tribunal 
de Defensa 
de la Libre 

Competencia 
(TDLC) 

La Fiscalía 
Nacional 

Económica 
(FNE) 

Y la Corte 
Suprema

En algunos casos, una empresa miembro de un acuerdo colusivo puede 
acogerse a la delación compensada.



127

UNIDAD 5

MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA

¿Recuerdas algunos de los casos 
de colusión más conocidos de los 
últimos tiempos en nuestro país? 

Te invitamos a revisarlos:

FUENTE

https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/1/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
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Entre diciembre 2007 y abril 2008 
acordaron los precios de 220 medicamentos.

La Corte Suprema ratificó el fallo del TDLC, declarando 
a las tres farmacias culpables.
Cruz verde y Salcobrand pagaron una multa de 20.000 
Unidades Tributarias Anuales (UTA) y Farmacias 
Ahumada, luego de un acuerdo con la FNA, fue exculpada 
tras un pago de un millón de dólares.

Medicamentos

Farmacias Ahumada, Cruz Verde y Salcobrand

MERCADO

EMPRESAS

DETALLE

SENTENCIA

FUENTE

https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/1/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
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Las empresas se coludieron en procesos 
de contratación de transporte marítimo 
de automóviles.

En primera instancia, el TDLC solo condenó a 
CSAV, MOL y NYK. Sin embargo, la Corte Suprema 
sancionó a todas las navieras con multas totales de 
US$ 30,5 millones. 

Transporte marítimo

Compañía Sudamericana de Vapores (CSAV) y Compañía 
Chilena de Navegación Interoceánica (CCNI); la coreana Eukor 
Car Carriers Inc. (Eukor); y las japonesas Kawasaki Kisen 
Kaisha (K-Line), Mitsui O.S.K. Lines Ltd. (MOL) y Nippon 
Yusen Kabushiki Kaisha (NYK).

MERCADO

EMPRESAS

DETALLE

SENTENCIA

FUENTE

https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/1/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
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Las empresas acordaron limitar la 
producción de carne de pollo en el mercado 
nacional, con el fin de aumentar sus 
precios. 

La Corte Suprema confirmó la multa de 72.000 UTA 
aplicadas por el TDLC. Además, se ordenó la disolución 
del gremio que las agrupaba.

Pollos

Agrícola Agrosuper, Empresas Ariztía, 
Agrícola Don Pollo y la Asociación de 
Productores Avícolas de Chile AG (APA).

MERCADO

EMPRESAS

DETALLE

SENTENCIA

FUENTE

https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/1/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
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Las empresas acordaron los precios del 
papel tissue por más de 10 años.

La Corte Suprema aplicó una multa de 20.000 UTA a 
cada empresa, no respetando el beneficio de la delación 
compensaba al que se había acogido CMPC. Además, 
este caso se caracterizó por la famosa compensación de 
los 7 mil pesos para todas y todos los afectados. ¿Lo 
recuerdas?

Papel Tissue

CMPC Tissue y SCA Chile (ex PISA)

MERCADO

EMPRESAS

DETALLE

SENTENCIA

FUENTE

https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/1/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
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Otro tipo de estructura de mercado es la llamada competencia 
monopolística. 

Por ejemplo, los libros. Existen muchos libros, pero no todos son iguales 
para ti, en general, no vas a la librería a comprar el libro más barato 
que tengan, ya que ese podría no ser de tu gusto. O la música, uno no 
compra el vinilo más barato o va al concierto cuyo precio de la entrada 
sea menor, sino más bien, escoges lo que más te gusta. 

¿Te has fijado que en ciertos mercados pueden existir 
muchos oferentes de un mismo bien o servicio, pero todos 

te parecen muy distintos?

Finalmente
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La competencia 
monopolística

Es un tipo de mercado donde pueden existir muchos oferentes, pero 
cada uno ofrece bienes muy distintos, lo que les permite fijar sus 
precios. Además, debido a que los productos y servicios tienen la misma 
utilidad, el criterio de compra no se define tan solo por el precio. 

El tiempo de entrega, los materiales, la durabilidad, la atención al 
cliente o la localización del producto son algunas de las formas en 
la que los compradores y compradoras diferencian los productos o 
servicios en este tipo de competencia imperfecta. 
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¡Muy bien! 
Hasta aquí has aprendido: 

¿Qué es un monopolio?

¿Cómo funciona el poder de mercado a través del 
poder de mercado legal y el poder de mercado 
natural?

¿Qué son las barreras de entrada y por qué pueden ser 
positivas? 

¿Cómo se forma un monopolio natural?

¿Qué es un oligopolio?

¿Qué es una colusión y cómo se relaciona con una 
delación compensada? 

¡Vaya sí que hemos llegado lejos! 
¡Ha sido un gran recorrido! 
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Esperamos que todos estos conocimientos tan valiosos puedan 
servirte para descubrir cada día temáticas nuevas en materia 
de economía, algo que, sin duda, nos convierte en individuos 
más libres, conscientes y más preparados para entender cómo 
funciona nuestro mundo y, a su vez, construir entre todas y 

todos, un futuro lleno de progreso. 
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¡Grabemos un Tik Tok sobre 
colusión en Chile!

En nuestro país han sido varios los casos de colusión que han disminuido la 
confianza de los consumidores y consumidoras en las empresas, algo que es 

esencial para el desarrollo de los mercados.

Entender cómo debería funcionar la competencia imperfecta, hasta qué punto 
están bien ciertas prácticas y comprender cuándo estamos frente a un delito, nos 
preparará para ser ciudadanos y ciudadanas más conscientes y empoderados/as.

Pensando en ello, hemos preparado una actividad con la cual 
aprenderás, te divertirás y enseñarás a otros sobre la importancia 

de estas temáticas.

Sigue los pasos...



137

UNIDAD 5

MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA

Presta atención a las instrucciones, con ellas 
podrás armar un pequeño guion para grabar 
tu vídeo de Tik Tok.

¡Deja volar tu imaginación! Puedes adaptar el 
estilo audiovisual que quieras siempre que te 
enfoques en la temática y la información que 
te hemos facilitado. 

Una vez que tu vídeo esté listo, compártelo 
en Tik Tok ¡y no olvides mostrárselo a tus 
amigos!

1

3

4

¡Grabemos un Tik Tok sobre 
colusión en Chile!
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ESTRUCTURA DE 
MERCADO EN LA QUE 

EXISTE UN ÚNICO 
VENDEDOR QUE 
OFRECE UN BIEN

O SERVICIO QUE NO 
TIENE SUSTITUTOS 

CERCANOS.

MONOPOLIO

ESTRUCTURA DE MERCADO DONDE
EXISTEN MUCHAS FIRMAS COMPITIENDO, 

PERO OFRECEN PRODUCTOS
DIFERENCIADOS.

COMPETENCIA MONOPOLÍSTICA DELACIÓN COMPENSADA

HABILIDAD DE UNA
FIRMA DE FIJAR 
PRECIO SOBRE

EL PRECIO
QUE FIJARÍA EN 
COMPETENCIA

PERFECTA. 

PODER DE
MERCADO

OBSTÁCULOS
QUE IMPIDEN
LA ENTRADA
DE NUEVOS 

COMPETIDORES
A UN MERCADO.

BARRERAS
DE ENTRADA

MONOPOLIO
NATURAL

ES UN MERCADO
EN EL CUAL ES 

MENOS COSTOSO 
SUMINISTRAR
EL BIEN POR

UNA EMPRESA
QUE POR DOS

O MÁS EMPRESAS.

EN CHILE, LA DELACIÓN COMPENSADA
ES UN ACUERDO ENTRE LA FISCALÍA 

NACIONAL ECONÓMICA Y UNA PERSONA 
Y/O EMPRESA, DONDE SE ENTREGAN 

ANTECEDENTES QUE PERMITAN ACREDITAR 
EL DELITO DE COLUSIÓN A CAMBIO DE

LA REDUCCIÓN O EXENCIÓN DE UNA MULTA.



¡Así que sigamos aprendiendo, 
cuestionando y descubriendo!

“El aprendizaje es un tesoro 
que seguirá a su propietario 

para siempre”.

MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA
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ACERCA DEL MIPP

El Instituto Milenio MIPP comienza el 2015 con la misión de 
desarrollar ciencia al más alto nivel y hacer que ese conocimiento 
permee hacia el sector público, privado y a la sociedad en su 
conjunto, generando herramientas metodológicas que permitan 
entregar información relevante para la toma de decisiones en 
estos sectores.

Nuestro objetivo es desarrollar investigación de vanguardia, 
proyectos de alto impacto social y la formación de nuevos 
profesionales, que aborden las problemáticas más desafiantes 
e importantes en Diseño y Regulación de Mercados, Finanzas, 
Datos y Políticas Públicas, haciendo Economía y Políticas Públicas 
para una sociedad mejor.
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Con este libro esperamos contribuir a la diseminación del 
conocimiento en economía, buscando disminuir las barreras 
para la enseñanza de estos contenidos en Chile. Este proyecto 
no sería posible sin el importante apoyo de la  Iniciativa Científica 
Milenio a través de su programa de Proyección al Medio Externo 
(PME), ni la dedicación de las y los investigadores y estudiantes 
del MIPP. 

Juan Escobar
Director Instituto Milenio MIPP
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El Instituto Milenio para la Investigación de Imperfecciones de Mercado y Políticas Públicas, MIPP, 
está albergado en la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas de la Universidad de Chile.

Instituto Milenio para la Investigación de 
Imperfecciones de Mercado y Políticas Públicas.

Avenida República 779, Santiago - Chile
Departamento de Ingeniería Industrial

Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas
Universidad de Chile

-

https://www.mipp.cl 
info@mipp.cl
   @info_mipp

    @institutomipp



MICROECONOMI-QUÉ
UNA GUÍA PARA ENSEÑAR Y APRENDER MICROECONOMÍA

147

Microeconomi-Qué! 

Una guía para enseñar y aprender 

microeconomía

©MIPP

2021




	Atrás 3018: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 

	Atrás 3019: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 

	Atrás 3012: 
	Atrás 3013: 
	Button 1362: 
	Button 1361: 
	Button 1360: 
	Button 1359: 
	Button 1358: 
	Button 5010: 
	Button 5011: 
	Button 5014: 
	Button 5015: 
	Button 5016: 
	Button 5017: 
	Button 5018: 
	Button 5019: 
	Button 5012: 
	Button 5013: 
	Atrás 3010: 
	Atrás 3011: 
	Atrás 300: 
	Atrás 301: 
	Atrás 302: 
	Atrás 303: 
	Atrás 3014: 
	Atrás 3015: 
	Atrás 3016: 
	Atrás 3017: 
	Atrás 3040: 
	Atrás 3041: 
	Button 20159: 
	Button 50796: 
	Button 50797: 
	Button 5070180: 
	Button 5070181: 
	Button 5070182: 
	Button 5070183: 
	Button 5070184: 
	Button 20160: 
	Atrás 3042: 
	Atrás 3043: 
	Atrás 3044: 
	Atrás 3045: 
	Atrás 3046: 
	Atrás 3047: 
	Atrás 3048: 
	Atrás 3049: 
	Atrás 3030: 
	Atrás 3031: 
	Atrás 3032: 
	Atrás 3033: 
	Button 207: 
	Button 209: 
	Button 211: 
	Button 213: 
	Button 215: 
	Button 217: 
	Button 219: 
	Button 221: 
	Atrás 3034: 
	Atrás 3035: 
	Atrás 3036: 
	Atrás 3037: 
	Atrás 3038: 
	Atrás 3039: 
	Atrás 3050: 
	Atrás 3051: 
	Atrás 3052: 
	Atrás 3053: 
	Atrás 3054: 
	Atrás 3055: 
	Atrás 3056: 
	Atrás 3057: 
	Atrás 3058: 
	Atrás 3059: 
	Atrás 3060: 
	Atrás 3061: 
	Atrás 3062: 
	Atrás 3063: 
	Atrás 3064: 
	Atrás 3065: 
	Atrás 3066: 
	Atrás 3067: 
	Atrás 3068: 
	Atrás 3069: 
	Atrás 3070: 
	Atrás 3071: 
	Atrás 60: 
	Atrás 61: 
	Atrás 3072: 
	Atrás 3073: 
	Button 20157: 
	Button 50794: 
	Button 50795: 
	Button 5070175: 
	Button 5070176: 
	Button 5070177: 
	Button 5070178: 
	Button 5070179: 
	Button 20158: 
	Atrás 3074: 
	Atrás 3075: 
	Atrás 3076: 
	Atrás 3077: 
	Atrás 3078: 
	Atrás 3079: 
	Atrás 3080: 
	Atrás 3081: 
	Atrás 3082: 
	Atrás 3083: 
	Atrás 3084: 
	Atrás 3085: 
	Atrás 3086: 
	Atrás 3087: 
	Atrás 3088: 
	Atrás 3089: 
	Atrás 3090: 
	Atrás 3091: 
	Button 251: 
	Button 260: 
	Button 252: 
	Button 256: 
	Button 258: 
	Button 254: 
	Atrás 3092: 
	Atrás 3093: 
	Atrás 3094: 
	Atrás 3095: 
	Atrás 3096: 
	Atrás 3097: 
	Atrás 3098: 
	Atrás 3099: 
	Atrás 30100: 
	Atrás 30101: 
	Atrás 30102: 
	Atrás 30103: 
	Button 1006: 
	Atrás 30104: 
	Atrás 30105: 
	Atrás 30106: 
	Atrás 30107: 
	Atrás 30108: 
	Atrás 30109: 
	Atrás 30110: 
	Atrás 30111: 
	Atrás 30112: 
	Atrás 30113: 
	Button 1027: 
	Atrás 30114: 
	Atrás 30115: 
	Atrás 30116: 
	Atrás 30117: 
	Button 18016: 
	Atrás 30118: 
	Atrás 30119: 
	Atrás 30120: 
	Atrás 30121: 
	Button 2036: 
	Button 2040: 
	Button 2038: 
	Button 2042: 
	Button 2044: 
	Button 2046: 
	Atrás 30122: 
	Atrás 30123: 
	Atrás 30124: 
	Atrás 30125: 
	Atrás 30126: 
	Atrás 30127: 
	Atrás 30128: 
	Atrás 30129: 
	Atrás 94: 
	Atrás 95: 
	Button 1489: 
	Button 2066: 
	Button 2067: 
	Button 2068: 
	Atrás 30130: 
	Atrás 30131: 
	Button 1491: 
	Button 1492: 
	Button 1493: 
	Atrás 30132: 
	Atrás 30133: 
	Button 1494: 
	Button 1495: 
	Button 1496: 
	Atrás 30134: 
	Atrás 30135: 
	Button 1497: 
	Button 1498: 
	Button 1499: 
	Atrás 30136: 
	Atrás 30137: 
	Atrás 30138: 
	Atrás 30139: 
	Button 1500: 
	Button 1501: 
	Button 1502: 
	Button 1503: 
	Atrás 30140: 
	Atrás 30141: 
	Atrás 106: 
	Atrás 107: 
	Button 302: 
	Button 303: 
	Button 304: 
	Button 305: 
	Atrás 30142: 
	Atrás 30143: 
	Button 1504: 
	Button 1505: 
	Button 1506: 
	Button 307: 
	Atrás 30144: 
	Atrás 30145: 
	Atrás 30146: 
	Atrás 30147: 
	Button 20155: 
	Button 50792: 
	Button 50793: 
	Button 5070170: 
	Button 5070171: 
	Button 5070172: 
	Button 5070173: 
	Button 5070174: 
	Button 20156: 
	Atrás 30148: 
	Atrás 30149: 
	Atrás 30150: 
	Atrás 30151: 
	Atrás 30152: 
	Atrás 30153: 
	Atrás 30154: 
	Atrás 30155: 
	Atrás 30156: 
	Atrás 30157: 
	Atrás 30158: 
	Atrás 30159: 
	Atrás 30160: 
	Atrás 30161: 
	Atrás 30162: 
	Atrás 30163: 
	Button 2022: 
	Atrás 30164: 
	Atrás 30165: 
	Atrás 30166: 
	Atrás 30167: 
	Atrás 30168: 
	Atrás 30169: 
	Atrás 30170: 
	Atrás 30171: 
	Atrás 30172: 
	Atrás 30173: 
	Atrás 30174: 
	Atrás 30175: 
	Atrás 30176: 
	Atrás 30177: 
	Atrás 30178: 
	Atrás 30179: 
	Atrás 30180: 
	Atrás 30181: 
	Atrás 30182: 
	Atrás 30183: 
	Button 380: 
	Button 381: 
	Atrás 30184: 
	Atrás 30185: 
	Button 382: 
	Button 383: 
	Atrás 30186: 
	Atrás 30187: 
	Button 384: 
	Button 385: 
	Atrás 30188: 
	Atrás 30189: 
	Button 386: 
	Button 387: 
	Atrás 30190: 
	Atrás 30191: 
	Button 396: 
	Button 397: 
	Atrás 30192: 
	Atrás 30193: 
	Button 398: 
	Button 399: 
	Atrás 30194: 
	Atrás 30195: 
	Atrás 30196: 
	Atrás 30197: 
	Button 20153: 
	Button 50790: 
	Button 50791: 
	Button 5070165: 
	Button 5070166: 
	Button 5070167: 
	Button 5070168: 
	Button 5070169: 
	Button 20154: 
	Atrás 30198: 
	Atrás 30199: 
	Atrás 30200: 
	Atrás 30201: 
	Atrás 30202: 
	Atrás 30203: 
	Atrás 30204: 
	Atrás 30205: 
	Atrás 30206: 
	Atrás 30207: 
	Atrás 30208: 
	Atrás 30209: 
	Atrás 30210: 
	Atrás 30211: 
	Atrás 30212: 
	Atrás 30213: 
	Atrás 30214: 
	Atrás 30215: 
	Atrás 30216: 
	Atrás 30217: 
	Atrás 30218: 
	Atrás 30219: 
	Atrás 30220: 
	Atrás 30221: 
	Atrás 30222: 
	Atrás 30223: 
	Atrás 30224: 
	Atrás 30225: 
	Atrás 30226: 
	Atrás 30227: 
	Atrás 30228: 
	Atrás 30229: 
	Atrás 30230: 
	Atrás 30231: 
	Atrás 30232: 
	Atrás 30233: 
	Atrás 30234: 
	Atrás 30235: 
	Atrás 30236: 
	Atrás 30237: 
	Atrás 30238: 
	Atrás 30239: 
	Atrás 30240: 
	Atrás 30241: 
	Atrás 30244: 
	Atrás 30245: 
	Atrás 30246: 
	Atrás 30247: 
	Atrás 30248: 
	Atrás 30249: 
	Button 20151: 
	Button 50788: 
	Button 50789: 
	Button 5070160: 
	Button 5070161: 
	Button 5070162: 
	Button 5070163: 
	Button 5070164: 
	Button 20152: 
	Atrás 30250: 
	Atrás 30251: 
	Atrás 30252: 
	Atrás 30253: 
	Atrás 30254: 
	Atrás 30255: 
	Atrás 282: 
	Atrás 283: 
	Atrás 30256: 
	Atrás 30257: 
	Atrás 30258: 
	Atrás 30259: 
	Atrás 30260: 
	Atrás 30261: 
	Atrás 30262: 
	Atrás 30263: 
	Atrás 30264: 
	Atrás 30265: 
	Atrás 30266: 
	Atrás 30267: 
	Atrás 30268: 
	Atrás 30269: 
	Button 1348: 
	Atrás 30270: 
	Atrás 30271: 
	Button 1507: 
	Atrás 30272: 
	Atrás 30273: 
	Button 1508: 
	Atrás 30274: 
	Atrás 30275: 
	Button 1509: 
	Atrás 30276: 
	Atrás 30277: 
	Button 1510: 
	Atrás 30278: 
	Atrás 30279: 
	Atrás 30280: 
	Atrás 30281: 
	Atrás 30282: 
	Atrás 30283: 
	Button 2048: 
	Button 2050: 
	Button 2052: 
	Button 2054: 
	Button 2056: 
	Button 2058: 
	Atrás 30284: 
	Atrás 30285: 
	Atrás 30286: 
	Atrás 30287: 
	Atrás 30288: 
	Atrás 30289: 
	Atrás 30290: 
	Atrás 30291: 
	Atrás 30292: 
	Atrás 30293: 
	Atrás 30294: 
	Atrás 30295: 
	Atrás 30296: 
	Atrás 30297: 
	Atrás 30298: 
	Atrás 30299: 
	Atrás 64: 
	Atrás 65: 
	Atrás 30300: 
	Atrás 30301: 
	Atrás 228: 
	Atrás 229: 
	Atrás 3028: 
	Atrás 3029: 
	Atrás 230: 
	Atrás 231: 
	Atrás 30302: 
	Atrás 30303: 
	Atrás 232: 
	Atrás 233: 
	Button 402: 
	Button 406: 
	Atrás 30242: 
	Atrás 30243: 


